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 .أشكاله و واقعه: الجزائرية البيئة في المراهقين لدى الإلكتروني العنف

-في بعض متوسطات ولاية تيزي وزو كنموذجميدانية دراسة -  

 ةوندلوس نسيمة نسيب            زواني نزيهة     

 -الجزائر –جامعة مولود معمري تيزي وزو 
 

 
 ملخص الدراسة 

 المرحلة في المتمدرسين المراهقين لدى الإلكتروني العنف ظاهرة انتشار مستوى على  تعرفال الدراسة ذههدفت ه
 العنف مقياس درجات في الجنسين بين الموجودة  الفروق و ضحايا بين انتشارا الأكثر الأشكال المتوسطة،
لتحقق من هذه الأهداف تم إتباع المنهج الوصفي على عينة ل .الالكتروني العنف ضحايا لدى بأبعاده الالكتروني
تم جمع معطيات . سنة  56و  55تتراوح أعمارهم مابين ( أنثى 585ذكر،  565) مراهق 053قوامها  

بعد ترجمته من اللغة Can (2332 )استبيان تشخيص العنف الإلكتروني لكان  الدراسة من خلال تطبيق 
 ودال ضعيفمستوى توصلت نتائج الدراسة إلى . الإنجليزية إلى اللغة العربية و حساب خصائصه السيكومترية

فق   %06.28، أي أن  المتمدرسين في التعليم المتوس نتشار ظاهرة العنف الإلكتروني لدى المراهقينلإ إحصائيا
من أفراد العينة أنهم يعرفون أصدقاء   %52.85بالمقابل، صرح . الإلكترونيصرحت بوقوعهم ضحية العنف 

أن أكثر أشكال العنف الإلكتروني انتشارا لدى كما توصلت نتائج الدراسة إلى . تعرضوا لمثل هذه السلوكات
بينت النتائج   ضف إلى ذلك،. الهوية إخفاءثم  متبوعا بالعنف اللفظي ،الضحايا هو نشر الصور والفيديوهات

وتظهر هذه الفروق جليا في ابعاد  .دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في العنف الإلكتروني لصالح الذكور   قيمة
 ثمبعد إخفاء الهوية  يليه ، عد العنف اللفظيبالعنف الالكتروني حيث سجل تعرض الذكور اكثر من الاناث في 

 .بعد نشر الصور والفيديوهات 

 



 

 مقدمة 
 وثورة نوعية نقلة الماضي، القرن من التسعينيات عقد منتصف في الحديثة التكنولوجية التطورات أحدثت لقد

 العالم هذا أجزاء وربطت كافة، المعمورة أرجاء في الإنترنت شبكة انتشرت حيث الاتصال، عالم في حقيقية
 والرغبات، والأفكار الآراء وتبادل والتعارف، للتقارب كافة للمجتمعات الطريق ومهدت الواسع، بفضائها المترامية
 فقد المعنى، هذا الحديثة الدراسات أكدت و فيها، المتاحة المتعددة الوسائ  من الشبكة لهذه متصفح كل واستفاد
 مجالات فتح التقنية هذه على المترتبة النتائج أهم أن إلى (2352)نقلا عن الطيار( 2332)المهوس دراسة أشارت
 الزمان عناصر فيها تختفي التي الصغيرة الكونية القرية مفهومى الفرد لد وظهر المعلوماتي، التواصل من خصبة
 والتفاعلات العلاقات في  نوعية نقلة بذلك ، لتحدث مواقع التواصل الإجتماعي والحدود والمسافات والمكان

 المعلومات، على الحصول بالآخرين، للاتصال المختلفة ماحتياجاته تلبية في إذ ساعدت الأفراد الاجتماعية،
 .الخارجي بالعالم المباشر الاتصال عن بعيدا   ذلك إلى وما ...والعلاقات الصداقات وتكوين
 مرتادي زيادة ذلك على دليل وخير الاجتماعي، التواصل شبكات في اضالته وجدت كل الفئات العمرية  ولقد
 عدد وصل حتى استخدامها في مطردا   تزايدا   الاجتماعي التواصل شبكات انتشار على ترتب فقد الشبكات، تلك
 تحتلأن الجزائر حيث أشار إلى    2352عالمي سنة التقرير ال هما بين وو ه ،ملايين 32 حوالي ستخدمينالم
و خلال فترة لم تتجاوز اربعة سنوات تضاعف عدد . ترتيب الرابع عربيا بعد كل من مصر و السعودية و المغربال

المستخدمين لهذه الوسائ ، حيث كشف التقرير الصادر عن الموقع الرسمي لفايسبوك ان عدد مستخدميه في إفريقيا 
لدول الإفريقية فإن مصر هي الأولى و حسب ا. في المغرب العربي% 21مليون مستخدم منها  521يقارب 

، يطو و بن شهيدة) مليون مستخدم، ثم المغرب و تونس 52.5مليون مستخدم تليها الجزائر بــ 21.2بــ
2358).  

الواقع أثبت ارتباطها بالكثير من  ائل التكنولوجية الحديثة، إلا أنرغم الإيجابيات العديدة التي توفرها وس
كبير لدى العاملين في مجال الصحة النفسية و صانعي القرارات  كالإدمان على   ثارت قلقأالمشكلات التي 

 .تحويل العنف من العالم الحقيقي المعاش إلى العالم الافتراضي أو ما يسمى العنف الإلكتروني ،الأنترنت
 

 إشكالية الدراسة 
 التي القضايا من  الإلكترونية البلطجة أو الإلكتروني التنمر أيضا يسمى كما أو( الرقمي) الإلكتروني العنف يعد

 يحدث عدائي سلوك انه على يعرف حيث الحديثة، والتكنولوجيا الاتصال لوسائل السيء الاستخدام عن نتجت
 ضد الإلكترونية الاتصال وسائل مختلف باستعمال  الأفراد من مجموعة أو فرد طرف من ومتكرر متعمد بشكل
 .بسهولة أنفسهم عن الدفاع يستطيعون لا أفراد



 بين خاصة المجتمعات في الأخيرة العشرية خلال الظاهرة لهذه الواسع الإنتشار الدراسات من العديد بينت لقد و
 الإحباط، المعاناة، وتسودها النفسية الأزمات تكتنفها وشدة توتر مرحلة اعتبرت بفترة يمرون كونهم المراهقين،
 المراهق تحقيق عدم إلى المؤدية والاجتماعية النفسية الجسمية، التغيرات مختلف بسبب  التوافق  ومشكلات الصراع
 المراهق يدفع مما الاجتماعية، والقيمة الذات مكانة القبول، الحب، الأمن، عن البحث في أساسا المتمثلة لحاجياته

 خلال من Barry أكده الذي الأمر هو و.  مستقلة شخصية وتكوين الكبار عن الاستقلالية وراء السعى الى
 ويتأثرون أوليائهم دعم يرفضون المراهقين أن أوضح حيث( 2353-2336) بين ما الممتدة الفترة في له دراسة
    الإلكتروني للعنف ضحايا وقوعهم خطر يزيد مما الأنترنت عبر أخرى علاقات تكوين إلى يلجأون كما بأقرانهم

( Ang،2355.)  
  ؛Alrehaili،  2018 و  Du،  Deguisto، Albright)دراسات أشارت السياق، هذا في

Schneider  ،دراسة في اليها المشار والدراسات( 2352 وآخرون Brown نسبة أن إلى( 2352)وآخرون 
 2 بين ما كانت سنة 58و 53بين ما أعمارهم تتراوح الذين والمراهقين الأطفال لدى الإلكتروني العنف ضحايا
 . % 25 و%
 الدراسات أكدت حيث الظاهرة انتشار نسبة في المجتمعات حسب وتباين تفاوت عرفت النسب هذه أن إلا

 لدى الظاهرة هذه انتشار نسبة ان( 2355) سنغافورة في أجريت التيSmith (2355 ) في إليها المشار
 الولايات أن الى الإشارة مع  ،%12و% 05 بين قدرت سنة 51و 50 بين ما أعمارهم تتراوح الذي المراهقين
 الانتشار نسبة أن دراسات توصلت حيث الظاهرة هذه انتشار حول الأبحاث في الصدارة تحتل الامريكية المتحدة
 .%53و 53 بين ما تتراوح
 ،Smith و Slonge ؛Limber، 2007 و Kowalski)من كل دراسة بينت أخرى، جهة من

 والثانوية المتوسطة الابتدائية، المدارس مستوى على أجريت التي(  Guerra، 2007وWilliams   ؛2008
 .والابتدائي الثانوية المرحلة في وينخفض المتوسطة المدارس في انتشارا أكثر يكون الالكتروني العنف أن إلى
 للعواقب نظرا للمراهق النفسية الصحة يمس جديا مشكلا الإلكتروني العنف أعتبر  المعطيات، هذه أساس على و

 اعراض كالاكتئاب، المراهق حياة جوانب مختلف على تؤثر التي و العنف هذا لمثل التعرض عن الناجمة  السلبية
 بالسلوكات القيام و التخطي  التفكير، أخطرها و المنخفض، الذات تقدير  و بالوحدة الإحساس القلق،

 .الإنتحارية
 الأجنبية الدراسات وفرة من أيضا بالرغم و،  العربية البيئة في التكنولوجية الوسائل إستعمال كثرة من بالرغم و

 في كبير نقص وجود هو الأدبيات استعراض بعد إستخلاصه تم ما أن إلا ، لخطورتها المبينة الظاهرة هذه حول
 كدراسة الدراسات بعض  إلى التوصل تم حيث -الدراسة حدود في وذلك- الموضوع هذا حول العربية الدراسات
 حول بمصر  أنجزت التي( 2356والحياري، نجاتي المكانين، دراسة) في إليها المشار( 2352) وعلي العثمان
 عبد بشرى ؛2356 العمار، ؛2355 الزهراني،) دراسات و العام التعليم تلاميذ لدى الالكتروني العنف أساليب



 و المكانين دراسة أما. الجامعيين الطلبة لدى الموضوع بدراسة اهتمت التي( 2351 عبيد، مجيد إنعام و الحسين
 لدى  الالكتروني العنف مستويات بين الفروق عن بالتقصي إهتمت فقد بالأردن أجريت التي( 2356) زملائه
 لتشخيص أدوات ببناء اهتم من هناك ثانية، جهة من و جهة، من هذا.  الاجتماعية بالمهارات وعلاقتها المعتدين
  (.2356 حسين، ؛2352، الشناوي) كدراسات الشباب و المراهقين  لدى الالكتروني العنف سلوكات

 حدود في–المراهقين لدى الإلكتروني العنف عن الأدبيات استعراض عملية توصلت فقد الجزائرية، البيئة في أما
 مواقع و الأنترنت آثار دراسة إستهدفت التي الأبحاث تهتم لم حيث  ، الدراسات هذه مثل غياب إلى – الدراسة
 التي( 2351 خدة، و محمدي) دراسة إلا إيجاد يتم فلم التكنولوجي، التطور من الجانب بهذا الإجتماعي التواصل
 الاجتماعية العلاقات على الاجتماعي التواصل مواقع في الإلكتروني العنف تأثير طبيعة عن البحث الى هدفت
 .ورقلة بولاية الجامعة طلاب لدى

ظاهرة العنف الإلكتورني في وس  المراهقين عن  إستكشافيةتتضح الحاجة الى إجراء دراسة   ،بناء على ما سبق
 الدراسة هذه جاءت .المحلية البيئة في الظاهرة عن علمية معطيات غياب في المتمدرسين في المرحلة المتوسطة

 الأشكال المتوسطة، المرحلة في المتمدرسين المراهقين لدى الإلكتروني العنف ظاهرة انتشار مستوى على  للتعرف
 لدى بأبعاده الالكتروني العنف مقياس درجات في الجنسين بين الموجودة  الفروق و ضحايا بين انتشارا الأكثر
  :ةالتالي التساؤلاتيمكن تحديد مشكلة الدراسة في  عليه،و .الالكتروني العنف ضحايا

 المراهقين المتمدرسين في التعليم المتوس  ؟ما مستوى انتشار ظاهرة العنف الإلكتروني لدى  -

 ما هي أشكال العنف الإلكتروني الأكثر انتشارا بين ضحايا العنف الإلكتروني؟ -

 هل هناك فروق في مقياس العنف الالكتروني بأبعاده بين الجنسين لدى ضحايا العنف الالكتروني؟   -

 :و منه تم إفتراض مايلي
 .الالكتروني العنف ضحايا لدى الجنسين بين بأبعاده الالكتروني العنف مقياس في فروق هناك

 
 :أهمية الدراسة   
 -في حدود علم الباحثتين –تكمن أهمية الدراسة في أصالتها لا سيما على المستوى المحلي حيث لم يتم التوصل  

ظاهرة من الناحية النظرية  تساهم في تسلي  الضوء على  .لدى المراهقين الضحايا المتغير االى دراسات تناولت هذ
و  إنتشارهامدى و   إحدى العواقب الناتجة عن إنتشار الوسائ  التكنولوجية الحديثة، هابإعتبار  العنف الإلكتروني

   .كونها من عوامل الخطر التي تضع حياة الفرد في وضعية يحتاج فيها الى تدخل أشكالها



و  هافهم على  المراهقين الضحايامن الناحية التطبيقية تكمن أهميتها في محاولة الإستفادة من نتائجها في مساعدة 
بناء برامج وقائية و علاجية لتحسين مستوى في ستثمارها لإكما قد تفيد الأخصائيين النفسانيين   .التعامل معها
 .الصحة النفسية

 
 :الأساسي هومالتحديد الاجرائي للمف

سنة عن طريق الأنترنت ووسائل التواصل  56-55هو العنف الممارس على المراهقين ما بين  :العنف الإلكتروني
وفي البحث الحالي يتمثل في الدرجات المتحصل عليها من استبيان تشخيص  ،الاجتماعي ويكون متعمد ومتكرر

 .العنف الالكتروني الذي يقيس مدى التعرض لسلوكاتCan (2332 )العنف الإلكتروني لكان 
 
 

 الإطار النظري 
 

  الإلكتروني العنف
 ،بالعنف الإلكتروني  Cyberbullyingلم يتفق الباحثون العرب على تسمية واحدة لهذه الظاهرة، إذ قوبلت كلمة

التسل   ،التنمر الإلكتروني ،الاستقواء الإلكتروني ،العنف عبر الهاتف المحمول ،العنف عبر الأنترنت ،العنف الرقمي
  .البلطجة الإلكترونية و عبر الأنترنت

إرتب  تعريف العنف الإلكتروني باستخدام الأجهزة التكنولوجية و يقصد به كل السلوكات المتعمدة و المتكررة التي 
تكون على شكل مضايقات أو إهانة شخص أو تهديده من خلال الأجهزة الإلكترونية وقد يكون المعتدي مجهول 

لمدرسة أو خارجها ويرتكبها فرد أو جماعة، كما يتميز أن الضحايا لا يستطيعون الدفاع عن انفسهم الهوية في ا
 .(Del Rey  ،2355 و  Zych،Ortega-Ruiz)بسهولة 

نه شكل من أشكال العنف التي يستخدم فيها الأقران المواقع الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني أوعرف أيضا على 
ن إبخلاف عنف الأقران ف ،أو تخويف النظير/الاجتماعي بهدف التهديد والإهانة والتحرش ووشبكات التواصل 

 (.Black، 2352)المعتدي في العنف الإلكتروني لديه القدرة على إخفاء هويته 

 متمثلة عوامل ثلاثة بسبب التقليدي العنف من خطورة أكثر الإلكتروني العنف أن (Smith ،2338 و Slonje) أكد
 .بالعنف يقومون الذين أولئك مرئية عدم و المحتمل الجمهور اتساع عنه، الابتعاد صعوبة في

 



زدياد و تنوع وسائل الاتصالات التكنولوجية ودخول الأنترنت كل بلدان العالم زاد خطر العنف الإلكتروني إمع و 
نه يوجد تباين  أالمرحلة العمرية  ظهر الباحثون الذين اهتموا بفحص طبيعة انتشاره في هذهأبين المراهقين، حيث 

 %20ما بين  تنسبة عالية تتراوح ، كما وصلت إلى%2إلى  %0كبير في تقارير معدلات العنف إذ تتراوح من 
 (.Limber  ،2331 و   Kowalsky  ) 12إلى 

هذا العنف هو نتيجة ثانوية للعدوان بين المراهقين عبر إلى أن  Patchin(2338)و Hindujaكل من   و أشار 
مليون طفل ومراهق في الولايات المتحدة الأمريكية   50وسائل الاتصال الحديثة وهذا يسبب قلق كبير حيث أن  

سنة كانوا ضحايا العنف الإلكتروني، فسدس الاطفال في المدارس الابتدائية 51و 6الذين تتراوح أعمارهم ما بين 
لث المراهقين في المدارس أفادوا بانهم تعرضوا للتهديد واطلاق عليهم أسماء غير لائقة أو التسبب لهم بالإحراج وث

كما . بسبب المعلومات التي نشرت على الأنترنت، ولذا لبد من التحقيق في هذا السلوك في النظام المدرسي
 The United States Département ofوجدت دراسة أقيمت من طرف معهد التربية للولايات المتحدة 

Education  منهم   %2من التلاميذ أفادوا بانهم تورطوا في العنف الإلكتروني   %22في المدارس المتوسطة أن
ضحايا ومعتدين، وأظهرت دراسة استقصائية لتلاميذ تتراوح أعمارهم ما بين  %1ضحايا و %55كمعتدين و

تكابهم لتخويف الآخرين عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل الفورية، منهم اقروا بار  %2,2سنة أن  51إلى  55
مليون تلميذ في الولايات المتحدة الأمريكية تتراوح أعمارهم بين 50بشكل عام تشير التقديرات أن أكثر من 

 (.Moore، Huebmer، Hills،2355)سنة هم ضحايا العنف الإلكتروني 51و6

المدارس المتوسطة والثانوية من مستخدمي الأنترنت تراوحت أعمارهم ما  كما وجدت دراسة أخرى على تلاميذ
منهم كانوا معتدين على الأنترنت  %55أن (   2333-5222)سنة في الفترة الممتدة بين 55و 53بين 
هم ضحايا العنف  %53أن ( 2332)ضحايا، كما كشفت دراسة أجريت عام/معتدين %1ضحايا و %1و

أن المراهقين الذين تتراوح ( 2332)قد ارتكبوه، وأظهرت دراسة أخرى أجريت في منهم  %22الإلكتروني و
 .سنة كانوا هدفا للمضايقات الإلكترونية 51و 50أعمارهم ما بين 

لدى المراهقين الذين تتراوح ( 2338)وبينت احدى الدراسات التي أجريت حول معدل انتشار العنف الإلكتروني 
. منهم ابلغوا عن تعرضهم ولو لمرة واحدة على الأقل لهذه الظاهرة %12أن سنة  51و 52أعمارهم ما بين 

 (.Smit ،2355) %23و %53وتشير الأرقام في الولايات المتحدة الأمريكية إلى انتشار العنف ما بين 



سنة في جنوب  55تلميذ بسن  2233على  Patchin (2350)و Hindujaوفي دراسة أخرى لكل من   
من التلاميذ اعتدوا على الآخرين  %2،2ة عن خبرة المراهقين في العنف الإلكتروني وجدا أن   الولايات المتحد

تلميذ في الولايات المتحدة  2505على الأنترنت مرة أو أكثر وبالمثل وجدت دراسة أخرى على عينة تكونت من 
لاميذ اقروا بارتكابهم العنف من الت %53،2سنة أن  58إلى  55مناطق مختلفة في تتراوح أعمارهم ما بين  8من 

وفي دراسة أخرى أقيمت . منهم انهم وقعوا ضحايا هذه الظاهرة مرة واحدة على الأقل %51،0الإلكتروني وأفاد 
سنة حول  52و 8تلميذ أعمارهم تتراوح ما بين  5862في كل من إيطاليا واسبانيا وانجلترا على عينة تتكون من 

ضايقة الإلكترونية ووجدت تجربة العنف الإلكتروني سواء كان مباشر أو غير مباشر والعنف عبر الهاتف النقال والم
في اسبانيا أما العنف غير %53،1في إنجلترا و %58،1النتائج فيما يخص العنف المباشر فالانتشار بلغ نسبة 

من  %53، وما يقارب  %55،8وادنى مستوى في اسبانيا ب   %20المباشر فقد انتشر أكثر في إيطاليا بنسبة 
من التلاميذ في اسبانيا وانجلترا أفادوا  %2تروني عبر الهاتف النقال وحوالي التلاميذ الايطاليين تعرضوا للعنف الإلك

 (.Black ،2352)بنفس الشيء 

من المراهقين الذين شاركوا في الدراسة كانوا  %12أن  Juvonen(2338) وGossوبينت بعض الدراسات منها 
تمع الدراسة كانوا ضحايا، من مج %63اوضحوا أن Xiao(2350 ) وWongضحايا العنف الإلكتروني، أما 

Brack وCaltabiamo(2352 ) كانوا أيضا ضحايا هذه الظاهرة    %62في دراسة لهم أن(Betts، 
Spenser و Gardner ،2351.) 

وآخرون إلى أن الفرق في معدلات انتشار العنف الإلكتروني قد يعود  Baumanو Kowalskiويرجع كل من 
الظاهرة وهي مشكلة عالمية في المدارس وهناك فراغ في الدراسات الأمريكية حول ما إذا  إلى التعاريف المختلفة لهذه 

كان العنف الإلكتروني في حالة ازدياد أو انخفاض على مر السنين إلا أن لايزال مشكلة خطيرة يواجهها المراهقون 
 (.Smit ،2355)لحد اليوم 

 National Children's؛  2353و آخرون،   D'Antona؛  2355وآخرون ،  Cantone)أشارت دراسات 
Home [NCH]  ،2005) نقلا عن(Moon  ب2355، زملائهو )و دراسات(Raskauskas  وStoltz 

إلى أنه كلما زاد عدد المراهقين الذين يستخدمون الهواتف المحمولة،  كلما   (2338و آخرون،   Smith؛ 2007،
 .كانوا أكثر عرضة للعنف عبر الإنترنت



 الاتصال وسائل عبر المراهقين بين للعدوان ثانوية نتيجة تأتي الإلكتروني العنف ظاهرة أن القول يمكن سبق مما
 تسبب الظاهرة هذه حاليا ومرتفعة، منخفضة بين متفاوتة وبنسب العالم دول كل في منتشرة أصبحت الحديثة،
 .واحدة لمرة ولو الإلكتروني للعنف تعرضوا المدارس في المراهقين ثلث فان الباحثين تقديرات وحسب لأنها كبير قلق
 

 :العنف الإلكتروني إلى (Nocentini ،2009و Menesini  )  وقد صنف
ا النوع الأفعال التي تستخدم سلوك العنف اللفظي أو المكتوب مثل ذيتضمن ه :اللفظي الكتابيالعنف 

  .البريد الإلكترونيو  المكالمات الهاتفية والرسائل النصية
  .عتداءات التي تستخدم أشكال بصرية من العنف كنشر صور مسيئة أو مخجلةلإيتضمن ا: البصريالعنف 

 إلىالدخول و  عتداءات الأكثر تطورا والتي تتمثل في سرقة هوية شخص مالإيشير إلى ا: انتحال الشخصية
  .معلوماته الشخصية أو استخدام حسابه الخاص

أي تحديد من يدخل في عضوية إحدى الجماعات ومن يستبعد من ذلك، مثل إقصاء  أحد الأفراد  : الإقصاء
  .من جماعات الأنترنت أو الدردشة

 العوامل المنبئة بهذه قصي عنو لقد دفعت العواقب السلبية للعنف الإلكتروني الباحثين للقيام بدراسات للت
  ويستمر مع مرور الوقت وقوع ضحية للعنف الإلكترونييحدث لنظرية الاجتماعية الإيكولوجية لوفقا  .الظاهرة
إذ أوضحت  ،كبير لوقوع ضحية للعنف الإلكتروني  ئيعد عامل الجنس منب ، وتفاعل مجموعة من العوامل نتيجة
كور أكثر عرضة للعنف أن الذ  (Belschak ،2332و Katzer ،Fetchenhauer )و  (Semerci ،2016) كل من  دراسة

            بينما توصلت دراسات  . %00و %55،2الإلكتروني مقارنة بالإناث حيث قدرت النسبة بالترتيب 
( Bayrakatar ؛ 2015 ،وآخرون Holt ؛ 2352آخرون،و Kowalski وLimber ،2331 ؛Sourander 2353، وآخرون)  إلى أن

  .الإناث هم أكثر تعرضا للعنف الإلكتروني مقارنة بالذكور
أجريت التي  (Semerci ،2016) دراسة المشار إليها في (Raskous-kas ،2353 ؛ 2353، وآخرون March)دراسات ل ووفقا

العنف الإلكتروني أكثر بين تلاميذ  المدارس  ، ينتشرمختلف المستويات التعليمية في نيوزلندا على المراهقين من
 .المتوسطة

 من مع الأقراننعدام وجود علاقات ايجابية إأن  (2350،وآخرون  Cappadocia)بينت دراسة من جهة أخرى، 
 Williams)ما أظهرت دراسة ك .تنبؤية بحدوث العنف الإلكتروني والمشاركة فيه مستقبلاالؤشرات الم

أن المراهقين الذين يعانون من العزلة الاجتماعية ونقص دعم الأقران أو رفضهم لهم يؤدي لوقوع ( Guerra،2331و
 .(2355 ،خرون آو   Baldry)هذه السلوكات ضحية 

 

 



باء وديناميكية الأسرة والأساليب التأديبية لآوقد بينت دراسات أخرى أن المشكلات والعلاقات السلبية مع ا
 .ه الظاهرةذفي حين يحمي الدعم الأسري من الوقوع ضحية له ،المراهقين في العنف الإلكترونيللوالدين تنبأ بتورط 

كما يرتب  ضعف الرقابة الوالدية على استخدام الأنترنت من طرف للمراهقين وعدم الاهتمام بهم في المنزل 
 .(2355،خرون آو  Cross) ومقدار الوقت الذي يقضيه الأولياء معهم بالانخراط في العنف الإلكتروني

نتائج  للك من خلاذويتضح  ،ترتب  سياسات المدرسة ومناخها السلبي بحدوث العنف الإلكترونيو 
أن عدم دعم المعلمين وانعدام  الباحثون حيث وجد (Guerra،2331و Williams ؛2352، وآخرون  Kowalski)دراسات

 .ه الظاهرةذالسلامة المدرسة والافتقار لقواعد مدرسية واضحة يساهم في تفاقم ه
العديد من المشكلات توصلت الدراسات الأجنبية أن تعرض المراهقين للعنف الإكتروني يؤدي إلى معاناتهم من 

 العنف بين العلاقة فيالتي بحثت  (Herge ،2352) في هذا السياق، توصلت دراسة. النفسية، الجسدية و المدرسية
 أعمارهم تتراوح مراهق 5361 على النوم مشكلات و الجسدية المشكلات و الضحايا على الممارس الإلكتروني

 الأعراض و الإلكتروني العنف  بين علاقة وجود إلى سنة 55.83= عمرهم متوس  سنة 52 إلى 50 بين
 .النوم صعوبات و  المفرط النوم الجسدية،

أقروا بتأثير تعرضهم للعنف ن ثلث التلاميذ أ أيضا (Gardner، 2351و  Betts ،Spenser) دراسة  أوضحت و
نهم يخشون الذهاب إلى المدرسة أضحايا الذكر  ، و قدفي المدرسة كونه يحدث بين المنزل والمدرسة الإلكتروني

 .يصل إلى تفادي المدرسة كالتغيب عنهاويشعرون بعدم الأمان فيها ويزداد هذا الخوف حتى 
 

 إجراءات الدراسة الميدانية

حساب الخصائص   ،من الدراسة الإجراءات المنهجية التي تم إتباعها لتحديد العينة و خصائصها الجزء يتناول هذا
  .و الأساليب الإحصائية المستعملة لمعالجة المعطيات السيكومترية للأدوات المطبقة في الدراسة 

 
 منهج الدراسة                                                                              -

والوصول إلى  ،تم الإعتماد على المنهج الوصفي كونه المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع
 .المختلفة المتغيراتبين  الفروقنتائج دقيقة والتمكن من تفسيرها وتأويلها، كما يؤدي الى اكتشاف 

  
 
 
 



  :عينة الدراسة
  

  :العينة الإستطلاعية
ـــ الإستعانة تم ،مراهق 503بلغ حجم عينة الدراسة الإستطلاعية  من  الدراسة إنجاز قابلية حقق منللت منهم 03ب

و (  أنثى 53 ، ذكر 53)  فرد المتبقي533أما  .الالكتروني للعنف تعرضهم مدى لمعرفة ستبيانإ تطبيقخلال 
لإستبيان العنف عرفة الخصائص السيكومترية فقد تم الإستعانة بهم لم  ،سنة 56-55الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

 .الإلكتروني بعد ترجمته
 

 :  عينة الدراسة الأساسية
: أساسيين شرطين أساس على إختيارها تم و (أنثى  585ذكر،  565) مراهق و مراهقة 053بلغ حجم العينة 

اللذان ن لافيما يلي الجدو  .المتوسطة المرحلة في متمدرسين و الإجتماعي التواصل وسائل مستعملي منأن يكونوا 
 .بعض المتغيرات على ضوءيوضحان خصائص العينة 

 
  توزيع أفراد العينة حسب الجنس                             :1جدول رقم 

 غير الضحايا الضحايا
 إناث ذكور إناث/ذكور إناث ذكور

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
66 52 61 28 521 36,28 99 44,4 124 55,6 

أن هناك نوع من التناسق في عدد الضحايا حسب الجنس حيث قدرت نسبة الذكور ( 5)يتضح من الجدول رقم
أما . نسبة الضحايا من مجموع العينة الكلية %06.28مما شكل نسبة  %28، بينما قدرت نسبة الإناث 52%

( 55.2) من الإناث، و هي مرتفعة بفارق %55.6فيما يخص افراد العينة غير الضحايا فقد تم تسجيل نسبة 
 .%22.2مقارنة بالذكور التي بلغت نسبتهم 

 
 توزيع افراد العينة حسب السن والمستوي الدراسي              : 2رقم جدول  

 الافراد
 خصائصها

 غير الضحايا الضحايا
 إناث ذكور إناث ذكور

 % العدد % العدد % العدد % العدد
 15,3 19 10,1 10 18 15 10,6 7 11 السن

12 8 12,1 9 14,8 27 27,3 38 30,6 
11 23 34,8 15 24,6 29 29,3 32 25,8 



11 22 33,3 19 31,1 22 22,2 23 18,5 
11 2 3 5 8,2 9 9,1 10 8,1 
11 4 6,1 2 3,2 2 2 2 1,6 

المستوى 
 الدراسي

 29,8 37 17,2 17 23 14 16,7 11 متوسط1
 29 36 47,5 47 14,8 9 28,8 19 متوسط2
 40,8 51 35,3 35 62,3 38 54,5 36 متوسط1

ان النسبة العالية لدى عينة الضحايا تمثل المراهقين الذكور الذين تبلغ  (2)الجدول رقمخلال من يتبين 
نفس الملاحظات تسجل  (.%33,3و ، %34,8)الترتيب ب تقدر  نسبة متقاربة ، وهيسنة52و 50أعمارهم 

تهن حيث قدرت نسب 52و  50لدى الإناث حيث تم تسجيل أعلى نسب لدى الإناث البالغات من العمر 
ثم هناك  ،سنة52و 55 سنهمراهقين الذين يبلغ المبنسبة هذه النسب  تتبع (.%05.5، %22.6) بالترتيب
أن نجد  ،عينة غير الضحاياب فيما يتعلق .سنة 56، 55، 53يبلغون من العمر  الذين المراهقين متفاوتة بيننسبة 
أما بالنسبة ، %21.0و  %22.0سنة وذلك بنسبة 52و 50 سجلت لدى البالغين من العمرنسبة العالية ال

مرتفعة حيث قدرت  كانت نسبتهنسنة  52للمراهقات غير الضحايا فنلاحظ أن اللواتي يبلغن من العمر 
 .و يلاحظ نسب منخفضة بالنسبة للأعمار الأخرى .سنة من العمر50للبالغات  %25,8ثم  %30,6ب

 الثالثتمثل الذين يتابعون دراستهم في الصف العالية لدى عينة الضحايا  كما يتبين من خلال الجدول ان النسبة
غير الضحايا فنجد ل، أما بالنسبة %62,3والإناث ب %50حيث قدرت نسبة الذكور ب من التعليم المتوس ،

 الصففي فقد بلغت نسبة اللواتي  أما الإناث  ،%47,5بنسبة  الثاني الصفأن أعلى نسبة للذكور تدرس في 
 .% 23 الثالث من التعليم المتوس 

 

  :أدوات الدراسة

بالاعتماد Can (2332 )تم بناء الاستبيان من طرف كان  :Can (2002) ـــاستبيان العنف الإلكتروني ل -
ضحايا العنف المراهقين وضع هذا الاستبيان لتشخيص . Perry (5222) و Bussعلى مقياس العدوانية لـ 

بنود لبعد العنف  1بند،  22يتكون الاستبيان من  .سنة58و 55بين خلا الفترة العمرية الممتدة الإلكتروني 
الإلكتروني اللفظي يتضمن الرسائل الفورية، نشر الشائعات والإذلال والتهديد الجسدي وفضح الأسرار الشخصية 

بنود لبعد نشر الصور والفيديوهات عن الآخرين بطريقة مهينة وإنشاء  53بنود لبعد إخفاء الهوية،  35والشتم، 
 (. التزوير الإلكتروني)حسابات مزيفة 

إلى  66المرتفعة عن  تشير الدرجات .دقائق 10حوالي  و يستغرق تطبيقه ،ق الاستبيان بطريقة فردية أو جماعيةيطب
  .(Peker ،2355 و Çetin ،Yaman) العنف الإلكتروني  اتالتعرض لسلوكمرتفع من مستوى 



مدى  آرائهم فيمن الأساتذة المختصين في علم النفس لإبداء  المحكمينعرضه على  و ترجمة محتوى الإستبيان تم
تم حساب صدقه الداخلي الذي يسمح بالحصول على تقدير  ،تأكد من الصدق الظاهريبعد ال .ملائمة الترجمة

وقد تحقق هذا . صدقه التكويني أو البنائي الذي يقصد به مدى تقييم الاستبيان للبناء النظري الذي صمم لقياسه
رتباط بين أبعاد الاستبيان والدرجة لإا ع من الصدق في استبيان التشخيصي للعنف الالكتروني من خلالالنو 

النتائج تميّز الأداة ببنية داخلية متناسقة مما يؤكد على الصدق الداخلي و لقد بينت . الكلية وبين الأبعاد فيما بينها
بول تميّز الإستبيان وأبعاده الثلاثة باتساق داخلي مقعلى ( 3.22)أكد معامل ثبات ضف إلى ذلك،  .للإستبيان

 .بالثبات إلى حد كبير، وبالتالي تمتعه
 

 :الدراسة أدوات تحليل البيانات
كما تم   .فات المعياريةتم إستخدام في هذه الدراسة التكرارات والنسب المئوية، المتوسطات الحسابية و الإنحرا 

  .بين متغيري الدراسة الفروقلدراسة   Tإختبار استعمال 
 

 عرض و مناقشة نتائج الدراسة 
 لدى الإلكتروني العنف ظاهرة انتشار مستوى ما " :نص التساؤل الأول على مايلي :نتائج التساؤل الأول      

 للإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسطات الحسابية و الإنحراف المتوس ؟ التعليم في المتمدرسين المراهقين
 :وكانت النتائج كالتالي ، T وقيمة العنف الإلكتروني المعياري لأداء أفراد عينة الدراسة في إستبيان

 

 يمثل مستوى انتشار ظاهرة العنف الإلكتروني لدى المراهقين المتمدرسين في التعليم المتوس : (30) جدول رقم

المتوسط  عدد الأفراد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  Tقيمة
 الحرية

 الدلالة

 العنف اللفظي

053 

0,53 0,99 -46,09 349 0,000 
 0,000 349 49,83- 0,95 0,45 إخفاء الهوية
نشر الصور 
 والفيديوهات

0,71 0,97 -43,92 349 0,000 

 0,000 349 51,92- 0,87 0,56 العنف الإلكتروني
 

تتم المقارنة مع )يتضح من خلال الجدول توجد فروق دالة في مستوى انتشار ظاهرة العنف الإلكتروني وأبعادها 
 أنبمعنى ( 3,35أقل من  3,333) 3,35لأن قيم الدلالة كلها جاءت أكبر من ( المتوس  الافتراضي



، 3,15= الصور والفيديوهات ، نشر3,25= ، إخفاء الهوية3,50=العنف الفظي)المتوسطات الحسابية الفعلية 
وبالتالي فان مستوى انتشار ظاهرة العنف الإلكتروني ضعيفة ودالة إحصائيا لدى ( 3,56=والعنف الإلكتروني 

 .المراهقين المتمدرسين في التعليم المتوس 
أوساط المراهقين انتشار ظاهرة العنف الإلكتروني بين نسبة أظهرت النتائج التي اسفرت عنها الدراسة الحالية  ان 

مما يظهر بروز هذه السلوكات بمستوى  0,56وبمتوس  حسابي   % 36,28 بــ تالجزائريين بمدينة تيزي وزو قدر 
التي توصلت الى ان Smith (2355 )دراسات المشار اليها في  دراسة المنخفض وهو ما يتماشي مع ما أكدته 

ودراسة  %05سنة قدرت ب  51و 50اوح أعمارهم بين نسبة انتشار هذه الظاهرة بين المراهقين الذين يتر 
Betts، Spenser وGardner(2351 ) التي بينت ان نسبة انتشار العنف الإلكتروني في أوساط المراهقين قد

والنتيجة التي توصل اليها ( 2352) و زملائه Brownكما تتفق مع دراسة   .%23و %23بلغت ما بين 
Tokunaga’s (2353) دراسة على العنف الإلكتروني كان متوس  التلاميذ الذين تعرضوا  25ـ بعد تحليله ل

، وما يؤكد انتشار هذه السلوكات ولو بنسبة منخفضة نسبيا ما صرح به  %23و 23للعنف الالكتروني بين 
وكذا تعرضهم لبعض السلوكات كنشر  % 64,45الضحايا انه تم اختراق صفحتهم الالكترونية قدرت بـ

وصرح أيضا اغلبية الضحايا بانهم يستعملون الانترنت بصفة  % 37,05حة او التهديد بنسبة فيديوهات فاض
فهذه من عوامل الخطر  % 57,7ساعات واكثر في اليوم بنسبة 2وبحجم ساعي  % 60,75يومية وذلك بنسبة 

Perren(2350 ) وSticca Ruggieri، Alsakerالتي تجعل المراهقين اكثر تعرضا للعنف الالكتروني دراسة 
ان الوقت Hinduga (2338 ) و  Patchinوكذلك دراسة Heirman (2355 ) وWalraveودراسة 

الذي يقضيه المراهق على الانترنت يجعله عرضة لهذه السلوكات هناك ارتباط إيجابي بينهما وهذا ما يسمي 
 .(2355)خرون آو  Cross   نقلا عن" السلوك المحفوف بالمخاطر على الانترنت"
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :عرض نتائج التساؤل الثاني
 ما هي أشكال العنف الإلكتروني الأكثر انتشارا بين ضحايا العنف الإلكتروني؟: نص التساؤل الثاني على ما يلي

 :وللإجابة على هذا التساؤل تم الاعتماد على المتوس  الحسابي والانحراف المعياري، وكانت النتائج كالتالي
 

 يمثل أشكال العنف الإلكتروني أكثر انتشارا بين ضحايا العنف الإلكتروني: (32)جدول رقم

أشكال العنف 
 الإلكتروني

المتوسط  القيمة القصوى القيمة الدنيا عدد الأفراد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نشر الصور 
 والفيديوهات

127 
 

0,00 6,00 1,45 1,19 

 1,43 1,12 6,00 0,00 العنف اللفظي
 1,37 0,99 6,00 0,00 الهوية  إخفاء
 

يتضح من الجدول أن أكثر أشكال العنف الإلكتروني انتشارا لدى الضحايا هو نشر الصور والفيديوهات بمتوس  
، في حين كان متوس  إخفاء الهوية ضعيفا (5,52)متبوعا بالعنف اللفظي بمتوس  قدره  (5,25)قدره 

 .مقارنة بنشر الصور والفيديوهات والعنف اللفظي( 3,22)
عن المسح اجري في الولايات المتحدة Burns (2351 )ويدعم هذه النتيجة في الدراسة  المشار اليها  في دراسة 

واظهرت ان نشر الإشاعات هي الأكثر  2353و 2338الأمريكية عبر الأنترنت في الفترة الممتدة ما بين 
ان Belschak (2332 )و     Katzer، Fetchenhaueاستخداما من طرف المراهقين، ويشير أيضا ودراسة 

لعنف اللفظي مثل القذف الابتزاز ونشر الشائعات ويدعم هذه النتيجة في غرف الدردشة العنف الممارس هو ا
و آخرون  çetin نقلا عن Ponsford(2331 )وLacey (2331 )وBamford(2332 )أيضا ودراسة 

ان الأكثر انتشارا بين المراهقين هو نشر الاشاعات، الكلمات السيئة والاذلال، الكشف عن الاسرار ( 2355)
 .0,99وفي الأخير يأتي بعد إخفاء الهوية بمتوس  حسابي . ازوالنميمة والابتز 

 
 
 
 
 
 



 :عرض نتائج الفرضية الاولي
 . هناك فروق بين الجنسين في وقوع ضحية العنف الإلكتروني بأبعاده : الفرضية على مل يلي تنص

، وكانت النتائج  Tوللإجابة على هذا التساؤل تم الاعتماد على المتوس  الحسابي والانحراف المعياري وقيمة 
 :كالتالي

 .لكترونييمثل الفروق في العنف الإلكتروني وأبعاده بين الذكور والإناث ضحايا العنف الإ: (35) جدول رقم

المتوسط  عدد الأفراد الجنس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجات  "ت"قيمة
 الحرية

 الدلالة

 1,36 1,40 66 ذكر العنف الإلكتروني
2,21 111,46 0,029 

 0,87 0,95 61 أنثى
 1,55 1,38 66 ذكر العنف اللفظي

2,12 125 0,035 
 1,23 0,84 61 أنثى

 1,51 1,19 66 ذكر إخفاء الهوية
1,67 125 0,097 

 1,17 0,78 61 أنثى
نشر الصور 
 والفيدوهات

 1,41 1,65 66 ذكر
1,98 108,626 0,050 

 0,85 1,24 61 أنثى
 

" T"يتضح من خلال الجدول أن قيمة  دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في العنف الإلكتروني حيث قدرت قيمة
،  0,95ولدى الاناث  1,40لصالح الذكور بمتوس  حسابي ( 3,35> 3,32)عند مستوي الدلالة  2,21بـ

وتظهر هذه الفروق جليا في ابعاد العنف الالكتروني حيث يسجل تعرض الذكور اكثر من الاناث في يعد العنف 
بعد إخفاء الهوية حيث قدر متوس  حسابهما ( 1,38،0,84)اللفظي حيث فدر متوس  حسابهما بالترتيب 

 (.1,65،1,24)قدر متوس  حسابهما بالترتيببعد نشر الصور والفيديوهات حيث ( 1,19،0,78)بالترتيب
 

الفرضية الاولي ان هناك اختلاف بين الجنسين في التعرض للعنف ذه توصلت نتائج المعالجة الإحصائية الخاصة به
 Erdur-Bakerوذلك لصالح الذكور وهذا ما تؤكده دراسة  1,40الإلكتروني أي دال إحصائيا بمتوس  حسابي 

، والتي قد تعود (2352 ، وآخرون Brown)كانوا اكثر تعرضا للعنف الإلكتروني من الإناث ان الذكور  ( 2353)
مقارنة  %53إلى الخصائص التي يتمتع بها هؤلاء المراهقين فالذكور علاقاتهم مع افراد الاسرة عادية وبنسبة 

ون اكثر عرضة لهذه وهذا ما يجعلهم يفتقرون الى الدعم من الاسرة وبالتالي يكون %51،2بالاناث جيدة 



مقارنة بالذكور  % 63,9الظاهرة،  فعلى الرغم من ان الاناث يقضين الوقت اكثر على الانترنت التي قدرت بـ
مقارنة  % 34,8ولكن الذكور هم الذين يستعملون الانترنت في البيت اكثر في البيت بنسبة  57,7%بنسبة  
العنف ويمكن تفسير ذلك أيضا ان في عملية  التنشئة وهذا ما يزيد فرصة استمرار هذا  % 29,9بالاناث 

الاجتماعية  يكونون مع الذكور اكثر تساهلا وتشجيعهم على التعبير عن أفكارهم والتحكم فيها وبالتالي يكونون 
لديهن استعداد اكثر للحساسية الاجتماعية  ، كماعليهن اكثر الرقابةاقل خضوعا عكس الاناث  التي تكون 

ضف إلى . (2336طه عبد العظيم، سلامة عبد العظيم، )لى الغير والخضوع لهم والشعور بالعجزوالاعتماد ع
( الجيران، المدرسة، الرياضة، وسائل التواصل الاجتماعي)كل الأماكن   في واسعة  والذكور  ذلك، دائرة اتصال

اكثر بنسبة تكون   لدى الذكورتقبل الدعوات  كما أن نسبة . % 55,7مقارنة بالاناث  % 74,2قدرت بـ
فطبيعتهن يكُن اكثر حذرا في هذا الخصوص، وكون الذكور على دراية اكثر لضحايا  %20والاناث  % 33,3

يجعلهم اكثر استهدافا لإحساسهم بالضعف وعدم  % 55,7مقارنة بالاناث  % 60,6هذه السلوكات تقدر بـ
ان المراهق لديه تفاعلات مباشرة مع (  2355)واخرون  Cross وجود السند وهذا ما أشار اليه في دراسة

 . الاقران ويمكن ان يكون له تأثير عليه
الذكور وتظهر هذه الفروق جليا في ابعاد  اما فيما يخص اشكال العنف الالكتروني هناك فروق وذلك لصالح

شر الصور العنف حيث يسجل الذكور اكثر من الاناث حيث قدر متوس  حسابهما بالترتيب بعد ن
( 3،18،  5،52)بعد إخفاء الهوية( 3،82،  5،08)بعد العنف اللفظي ( 5،22،  5،65)والفيديوهات

وهذا يزيد من فرصة العنف   فحسب خصائص العينة فالذكور يستعملون الكامرة اكثر من الاناث أثناء المحادثات
التين يظهر ان الذكر اكثر تعرضا اللفظي كون ان المراهق يصبح يعرف الشخص الاخر، كما تبين ايضا بالح

درجة وفي العنف اللفظي على درجة  52لاشكال العنف مقارنة بالانثى حيث تحصل الذكر في نشر الصور على 
درجة في بعد نشر الصور 01درجة اما الانثى فتحصلت على  03اما في بعد إخفاء الهوية على  22

 .درجة في بعد إخفاء الهوية 56درجة في بعد العنف اللفظي و 26والفيديوهات و

 

 

 

 



 التوصيات و  الخاتمة

 ولا المجتمع فئات جميع بين والواسع السريع وانتشارها الاجتماعي التواصل وسائل تطوّر مع أنه سبق مما يظهر
 نتائجه لتنعكس  الافتراضي، العالم إلى الواقعي العالم من لينتقل المتكرر الإيذاء أشكال تطورت المراهقين سيما
  :ضوء النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم بعض التوصيات المتمثلة في على. الواقع أرض على مجددا

تكثيف الدراسات فيما يتعلق بالظاهرة للتعرف على واقع إنتشارها و عوامل الخطر للتعرض لهذه  -
 العربية و خاص بشكل الجزائرية المدارس تلاميذ أوساط في  نتشرت تبدأ ، خاصة و أنهاالسلوكات
 .العالم حول البلدان كبقية عام بشكل

  .بناء برامج وقائية للتحسيس و التشخيص المبكر للحد من تفاقم آثار التعرض للعنف الإلكتروني -
  .ةالتكفل النفسي بالضحايا لتجاوز الحدث و تحقيق الرفاهية النفسية و بالتالي الصحة النفسي -
وقايتهم من  التواصل االجتماعي كإجراء فعال لحمايتهم و على مواقعومتابعةأبناءهم  توعية بضرورة مراقبة -

 .كترونيالإلالعنف 
 

 عينة إلى يحتاج الدراسات من النوع هذا و البحث، بعينة محصورة الحالية النتائج أن هو إستخلاصه يمكن ما و
 التي الظاهرة لهذه للإلتفات الباحثين إهتمام لإثارة كافية أنها إلا الأصلي، للمجتمع ممثلة تكون و حجما أكبر
 الدراسة في الظاهرة هذه تناول أسباب بين من كان الذي و  الإنتحار هي و ألا أخطر بظاهرة إقترنت لطالما
 .الحالية
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